Konkretiaa ja kaytanteita yritysvastuuraportoinnin
ja vastuullisuusviestinndn ymmartamiseksi

Miksei 16.1.2024
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Ohjelma

8:30-9:00 Miten vastuullisuus ja kestdvyys vahvistavat liiketoimintaa, uudistumista sekd
strategiaa pk-yrityksissa.

9:00-9:30 Viestinndn merkitys pk-yrityksessd. Miksi viestintd on tarkedd?

9:30-10:15 EU:n sddntely ja vastuullisuuden raportointivelvoitteet pk-yrityksen
nakokulmasta.

(tauko)

10:30-11:00 Case esimerkkejd vastuullisuusviestinndstd, Pdivi Kapiainen-Heiskanen,
Mediaali Oy.

11:00-12:00 Vastuullisuusty6 esiin ja viestittavaksi

12:00-12:30 Kysy vastuullisuudesta!!
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Miten vastuullisuus ja kestavyys
vahvistavat liikketoimintaa?



Mitka asiat ohjaavat pk-yrityksida vastuullisuuteen?

Ekologinen kestdvyyskriisi

Vaikuttaa kaikkien yrityksien toimintaympdristéén: ymmadrrys vaikutuksista auttaa muutokseen
sopeutumisessa.

Nopeasti lisddntyva vastuullisuussédintely

Yritysten on tarkasteltava oman toimintansa vaikutuksia sosiaalisen, ympdristdn ja taloudellisen vastuun
nakoékulmista

Globadlit haasteet vaikuttavat myos pienyrityksen liiketoimintaan
Miten hallitset kestévyyteen liittyvid riskeja?

Toimintaympdristdén muutoksiin varautuminen kannattaa aloittaa nyt, sillé vastuullisuuden vaatimukset
tulevat jalkautumaan kaiken kokoisiin yrityksiin.




Miksi suomalaiset (pk-)yritykset ovat vastuullisia?

Teollisuustoimialalla (n= 9) painottuivat
seuraavat vaittamat.

Kuvaa erittdin hyvin yritystamme:

« Kaytamme sanaa "vihrea"
markkinoinnissamme. 50% toimialan
valinneista

*  Tuotamme vastuullisuusraportointia
vuosittain. 44%

* Olemme panostaneet materiaalien ja
resurssien kierrattamiseen. 41%

* Toimialamme edellyttaa
ymparisténsuojeluun ja/tai vastuullisuuteen
littyvaa sertifiointia. 40%

Kuluttajakaupan toimialalla (n=6) painottuivat
seuraavat vaittamat.

Kuvaa erittain hyvin yritystamme:

. Viestimme ulospain
ymparistotavoitteistamme. 50%

. Tuotamme vastuullisuusraportointia
vuosittain. 44%

. Mittaamme saanndllisesti
hiilijalanjalkeamme. 40%

. Missionamme on suojella ymparistéa. 40%

. Edustamme kestédvaa kehitysta kaikessa
toiminnassamme. 40%

Teollisuudessai:
Padmies [ asiakas edellyttad

Kaupan ala:
Asiakas edellyttad
Kilpailijat kirittad

Palvelut yrityksilla -toimialan valinneissa (n=15)
painottuivat seuraavat.

Kuvaa erittain hyvin yritystdmme:

« Paamiehemme edellyttavat vastuullisuutta kaikessa
toiminnassa. 50%

+ Toimintamme on lapinakyvaa asiakkaille ja
sidosryhmille. 44%

*  Huomioimme paatdksissamme aina ymparistollisen,
yhteiskunnallisen ja taloudellisen kestavyyden
nakoékulmat. 44%

*  Seuraamme ihmisoikeuksien toteutumista omassa ja
sidosryhmiemme toiminnassa. 44%

*  Tuotteemme ja palvelumme kannustavat
kestavampaan kehitykseen. 42%

* Henkildstomme edellyttaa yritykselta
vastuullisuusviestintaa. 42%

*  Pyrimme tuottamaan jatkuvasti vahemman jatetta.
40%

* Missionamme on suojella ymparistéa. 40%

Palvelualat:

Liittyy yrityksen [ yritt&jéin eetokseen

Henkilostd edellyttad
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Siirtyma tai murros meneilladn

Vihred siirtyma tarkoittaa...

e esimerkiksiinvestoinnit puhtaaseen energiatuotantoon ja
kiertotalousratkaisuihin
e uusien palveluiden ja toimintamallien kayttéonottoa.

EU:n s@dntely ja lainsaaddanto ohjaavat yritysten toimintaa ja
rahavirtoja naité kohti (Ympaéristoministerié 2023b).

e syntymadssd uudenlaiset markkinat, joiden ytimessda ovat
puhtaat ja kestavat ratkaisut




Madaritelmat

Vastuullinen liiketoiminta on kestévéé nyt ja

tulevaisuudessa.

Miten yrityksen vastuullisuus oikeasti madritellaan?

"Corporate social responsibility (CSR) tarkoittaa
yhteiskunta- ja ympadristévastuullisen toiminnan
vapaaehtoista liittdmistd yrityksen pdivittdiseen
liketoimintaan ja sen kanssak&ymiseen sidosryhmien
kanssa”

Lehtonen, 2002

Oppikirjassa:

“CSR encompasses economic, moral, law-abiding, and
shared good deeds that affect the wellbeing of a company’s
stakeholders.”

Hill, Ainscough, Shank & Manullang 2007

Vastuullisuus on enemmdin kuin lait ja
velvoitteet

Mita tarkoitetaan kestdvalla kehitykselld ja mista
madadritelma tulee?

“Sustainable development is development that meets the
needs of the present without compromising the ability of
future generations to meet their own needs”

World Commission on Environment, 1987

Tulevien sukupolvien tarpeita tulisi tarkastella sosiaalisen
ja kulttuurisen kehyksen kautta ja toiminnan tulisi tukea
arvoja, jotka ovat ekologisisesti mahdollisia ja kaikkien
jarkevasti tavoiteltavissa.

Implisiittisesti tarkoittaa, etté kestéivé kehitys
ja (taloudellinen) hyvinvointi voivat toteutua

yhdesséd.
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Miten vastuullisuus on tullut osaksi yritysten
toimintaa?

1970s: Agency

logic: a 1954 — ;(’I?i' ! f
: ; “stablishme
o Emergence Language of 2010: In 15 years stablishment o
COrporation is ' G . , iy CSO positions
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1970: “The social 2016: First

responsibility of the evidence on

firm is to increase financial

its profits” 1999: The Dow materiality of
Jones Sustainability ESG issues
indices established

2012: UN PRI includes
more than 1,000
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2006: UN Secretary

General Kofi Annan

launches UN PRI




Voisiko vastuullisuus olla yrityksesi kilpailuetu?

"Ympdristéarvot ovat nousseet kuluttajien ostopddtosten
kéirkeen ja sosiaaliset haasteet saavat enenevissé macdirin
huomiota.”

— International Lifestyle Survey 2021

"Léihes 70 prosenttia suomalaisista on valmiita maksamaan
korkeampaa hintaa kestdvistd tuotteista.”

— Kaupan liitto 2022

"Lahes 60 prosenttia suomalaisista kuluttajista valttad
ostamasta tuotteita yrityksiltd, joiden vastuullisuusprofiilin
he kokevat heikoksi.”

— Orkla 2022

"Inflaation ja heikentyneen taloustilanteen vuoksi kuluttajat
etsivdt keinoja kuluttaa véithemmadén ja viisaammin: moni

omaksuu kestdvdammadn elédmdntavan periaatteita ja valitsee

kestavid ja korjattavia tuotteita.”

— Deloitte 2022

Yritys-oppilaitoskysely

61 %

vastaajista ajattelee, etta
tyon merkityksellisyys on
ihmisille entistd tirkeampaa.

(S8 2021/ TT&TM)

Kestévyystoimia alle viidesosassa suomalaisista
tyopaikoista: Vain 10—-20 prosenttia vastaajista
tunnisti omalla tyépaikalla toteutettuja
kestdvyystoimia.

— llImastonmuutos ja tyé —hanke, Tyéterveyslaitos 2023
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Kuluttajat, tydnhakijat ja sijoittajat tekevat
arvopohjaisia padtoksia

ALL STAKEHOLDERS HOLD BUSINESS ACCOUNTABLE

Percent who agree

Global 27 Global 7

58. 60. 64% 88%

Buy or advocate Choose a place Invest flnsﬂtutlonal Investors
for brands to work based on thei ect ESG to the same scrutiny

based on their beliefs based on their beliefs beliefs and v ' peratl nal and f ial
and values and values considerations




Vastuullisuudessa ei ole kysymys

(] (] jOko [ ]
“1loinen kasvu loppuun asti”

tai
“kaikesta luopuminen” -valinnasta

Vastuullisuudessa on kyse tulevista sukupolvista.

Vastuullinen kasvu mahdollistaa yrityksen
arvon kasvun.




10 vuoden paadsta

vain
vastuullinen
yritys

kasvaa ja

oh olemassa




Miten kilpailuetu rakentuu?

Perustason vastuullisuustyéllé laitetaan tarvittava
pohja kuntoon (foundation).

Asiakkaiden kanssa rakennetaan vastuullisen
liiketoiminnan arvonluonnin ydin (core).

Kestdvyysmurroksen liikketoiminta- mahdollisuuksiin
tarttuminen edellyttdd yhd vahvempia ja laajempia
kumppanuuksia yli toimialojen.

Mahdollisuudet luovat eksponentiaalista kasvua
(leap).
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Viestinnédn merkitys pk-yrityksessa



Viestintd on...

Sidosryhmien sitouttamista: Pienet ja Kriisinhallintaa: Hyvd viestintd auttaa
keskisuuret yritykset ovat usein suorassa hallitsemaan naitd tilanteita tehokkaasti ja
vuorovaikutuksessa asiakkaiden, rauhoittamaan sidosryhmia.

tyéntekijéiden, toimittajien ja muiden

sidosryhmien kanssa. Asiakaspalauteita ja ~kuuntelua:

Asiakkaiden kuunteleminen ja heiddn
Bréndin rakentamista: Positiivinen ja tarpeidensa ymmdartdminen ovat keskeisié
yhtendinen viesti vahvistaa brdndid ja menestyksen kannalta.

houkuttelee asiakkaita. N . . _
Sijoittajasuhteiden hoitoa: Yritys hakee

Markkinointia ja ndkyvyytté: Se voi rahoitusta tai on sijoittajien kanssa
sis@ltad verkkosivujen sisaltdéd, sosiaalisen vuorovaikutuksessa, selked ja saanndllinen
median viestejd, lehdistotiedotteita ja viestintd on valttdmatonta.

muita markkinointiviestinndn muotoja.
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Brandi ja mielikuva

Brdndi syntyy ja muokkautuu kaiken yrityksen toiminnan vaikutuksesta, joko tietoisesti tai
tiedostamatta. Mielikuva on osa brdndid. Bradndid rakennettaessa pyrimme vaikuttamaan mielikuvaan
yrityksestdmme valitsemalla logon, varit, tavan viestid ja osallistua. Mielikuva on kunkin oma tulkinta
tasta.

Ihmisten kesken tieddmme ennakolta kuinka tuttavamme toimivat ja kayttaytyvat. Jos tuttavamme
persoonallisuus muuttuu yhtdkkid, se hdmment&d meitd. Samoin on yrityksen toiminnan laita. Vahva
brandi ohjaa yritystd siten, ettd yrityksen toiminta on hallittua, johdonmukaista ja yhtendista.

‘Brandinrakentaminen ei ole erillinen projekti tai sarja toimenpiteitd, vaan brdndiajattelu on osa
kaikkea liiketoimintaa koskevaa pddtdksentekoa.”

-Malmelin & Hakala
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Yrityksen luottojoukot yllapitavat hyvaa brandia

Stakeholder = sidosryhma(&n kuuluva); ryhma, jota ilman
organisaatio lakkaisi olemasta. Stakeholder-suhteita
luodaan ja yllapidetadn viestinnallé.

Erilaisia stakeholdereita syntyy myds julkisuuden kautta ja
ilman suoraan viestintayhteyttd

Jokaisella organisaatiolla on

« luottojoukot = uskovat ja luottavat organisaation viestiin

- vihajoukot = syystd tai toisesta eivat luota/usko, voivat
jopa levittdd negatiivista viestid edistddkseen omaa
tarkoitusta

- fake eli valejoukot = botit, algoritmit, trollit jotka tietoisesti
pyrkivat vaarentdmadn viestid ja heikentdmadn
uskottavuutta

Luottamus tarkoittaa sitd, ettd toisen toiminta on omien
odotusten mukaista

Ketkd& ovat teidén yrityksen
luottojoukot?

Millaisia odotuksia heill& on
teité kohtaan?

Miten vastaatte positiivisiin
odotuksiin?

Ent& ketkd ovat teiddn “vihajoukot”?

Miten heiddn odotuksiinsa vastataan?
Miten voitte muuttaa heidd odotuksiaan

positiivisemmiksi?
, W
M



Mitkd asiat koetaan vaikeaksi pk-yrityksen
vastuullisuusviestinndssa?

Kenelle viestitadn ja mita?
Sidosryhmien hajanaisuus ja
moninaisuus on haaste
erityisesti pk-sektorille, jossa
heikot viestintéresurssit

Keskusteluilmaston [ median
polarisoituminen pelottaa:
Vastuullisuusviestint& on
kompleksista ja tunteisiin
kytkeytyvad

Mistd kaikesta on kyse? Mistd pitéd viestia?
Vastuullisuuden mdaadrittely vaikeaaq, se on
“liikkuva maali” ja sen merkitystd ei ole
kirkastettu yrityksissa.
“Vastuullisuuspuheeseen mahtuvat niin
aurinkopaneelit kuin paikallisen futisjengin
tukeminen.”

Matala viestinndn maturiteetti
Vahdn kokemusta, niukat
resurssit




Mitd kaikkea on vastuullisuusviestintda?

Strategista viestintdd: asetetaan tavoitteet ja padtetdidn teot vastuullisuudesta

e  6-18kk: keskeiset teemat, teot ja palvelut joita tehd&dn nyt

10-20v: visio tai unelma millainen yritys aikoo olla, millaista yhteiskuntaa yritys auttaa toteutumaan riittévéan
pitkallé aikavalillé

Asiakasvuorovaikutusta

e Neuvontag, ohjaustaq, luotettavuuden osoittamista, lGpindkyvyytta
e Jokapdivdistd viestintdd sekd merkkien, tunnustusten jne. hyédyntémistd
e Tehdd&dn vastuullisuudesta arkipdivad

B2B keskusteluaq, sitoumuksia ja yhteistyota

e Kumppanien kannustamista ja kirittdmistd, padmiesten vaateisiin vastaamista
e Yhteisid tekoja, hankkeita, investointeja ja ndistd kertomista

Raportointia

e Raportoidaan jo tehdystd vastuullisuustydstd ja siité miten tavoitteita tullaan saavuttamaan
o  Katsoo taaksepdin, kertoo jo tehdystd
o  Antaa vertailukelpoista tietoa (vrt. muiden yritysten raportointi)

e  Mdadrdmuotoista, mutta kuitenkin halutessasi helposti k&ynnistettavad




Muu viestintd versus vastuullisuusviestintd

Yhteista

Viestintdkanavat

Kohderyhmat — ainakin
pdadosin

Kuluttajansuojalain-
saadanto

Viherpesun valttdminen

Ympdristomarkkinointi-
lainsddddantd ja —ohjeet

Vastuullisuusraportointi



https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/88696/1/Vinkkej%C3%A4%20hyv%C3%A4%C3%A4n%20vastuullisuusviestint%C3%A4%C3%A4n.pdf

lokakuu 2023

THMIMME

Tutustu tekijoihin.

Kiikkaa nimea ja voit lukea lisa, millaisista kokemusta ja
osaamista tiimissamme on.

Olemme ennen kaikkea
» tyopaikka, mutta myos...
14. lokakuu klo 19.00 - @

Touhuilu ja erilainen
». puuhailu omassa...
26. lokakuu klo 19.00 - @

Hoitotydssa ei ihan aina
. naurata, mutta...
19. lokakuu klo 19.45 - @

Outi hanainen-Rokio Tila Hamro-Drotz Tommi Hulkkonen

coo oduct Owne

Se on virallisesti syksy
». nyt, kun ollaan jo...

5. lokakuu - @

Auvo Finne Juha Harju

I Architect Advisor

syyskuu 2023

Yhteystiedot

Tiesithan etta
> tarjoamiimme...
14. syyskuu - @

“Niin ihanaa ja
" ammattimaista! Sain...
26. syyskuu - @

&L

Uuden asiakkaan
" ensimmaisten...

3. syyskuu - @

“Keskelld pahimpia
». pakkasia...

19. syyskuu - Q@

° £

Postiosoite




.. Carisman Terveys & Hoiva
™ 3. syyskuu - @

Uuden asiakkaan ensimmaisten kysymysten joukossa on luonnollisesti kysymys myods
palveluidemme hinnoista.

Suunnittelemme aina hoidon asiakkaan tarpeen mukaan ja varaamme oikean mittaiset
kayntiajat yhdessa itse asiakkaan ja/tai laheisen kanssa. Samassa yhteydessa kerromme
avoimesti mista suunnitellun hoitoajan kustannukset koostuvat.

Esimerkiksi kotihoidon ja kotiavun hinnat 30 minuutille tai 60 minuutille alla.
Arkipaiva: 29,30 €/ 38,75 €

Arki-ilta: 32,75 €/ 43,25 €

Lauantai paiva: 36,70 € [ 48,50 €

Lauantai ilta: 40,80 € /52,70 €

Sunnuntai/arkipyha paiva: 48,10 € / 73,50 €

Sunnuntai / arkipyha ilta: 52,50 € / 79,50 €

Minimi kdyntiaika on meilld aina puoli tuntia. Kotihoidosta on mahdollista saada
kotitalousvahennysta.

Lisatietoja hinnoistamme: www.carismanterveys.fi/hinnasto/

kasvatetun metsan yksi tukkipuu on noin 0,6-1 kuutiota.

#hiilipaastot #hiilijalanjalki
€& outi Ihanainen-Rokio and 5 others

u tuotteistamme:
.com/painotalotrinket

vastuuta ymparistosta. Kaytamme Ekokompassia.
niljoén. Vi anvander Ekokompassen.
lity for the environment. We use EcoCompass.

a paikall
nintaan CANDICON

Condicon
14 followers

2w - ®
Sueiloniis Saneerauskohteeseen suunniteltu osastointiseina on kiertotalouratkaisu:
ska 1) Modulaarisuus minimoi jatteen maaran

ntyivat it 2) Kaikki materiaalit ovat kierratettavia ja/tai kierratettyja ...See more

<gCO02ek

naan
atikkoon
perehtyi

etta sella



Millaista on hyva

viestintd
vastuullisuudesta?

Lapindkyvda

Tekijat ja toimijat ovat esilld.

Miten palvelu tai tuote toimii ja mitd maksaa
Mitd teette nyt ja mihin tdhtaatte
tulevaisuudessa.

Etenemisestd, tavoitteista ja
keskenerdisyydestdakin tulisi viestid

Riittavaa

Viestintd tukee teidd@n tavoitteita ja ottaa
huomioon kohderyhmdn

Isoja kokonaisuuksia voi palastelle esim.
someen

Olet tavoitettavissa ja valmis keskusteluun.
Riittavan selkedd jo ymmadrrettdvad. Erityisesti
somessa on hyva valttadd kryptisyyttd.

Luotettavaa

Rehellisyys ja totuudenmukaisuus
Lisatiedot on helposti saatavilla tai kysyttdessé
ollaan valmiita vastaamaan



EU:n sa@dntely ja vastuullisuuden
raportointivelvoitteet pk-yrityksen
nakokulmasta



Vastuullisuusviestinté on ajankohtaista juuri nyt!

Sustainable Business -tapahtuman
puheenvuoroissa todettiin, etta talla

Eu:n Green Claims direktiivi tiukentaa vihervaittémien

kaytt9m|§ta. \./IherpeSL,I on hgl’hCIOl’lehtﬂGﬂVG(] hetkella vain viidennes kuluttajista uskoo

ymparlstomalnontaa, JOtG el saa kdytt(](]. yritysten vastuullisuuspuheisiin. Se on
huolestuttavaa. Viherpesun kitkeminen

Kuluttajasuojalaissa on jo nyt kielletty harhaanjohtava onnistuu laadukkaan datan ohjaamilla

vastuullisuustavoitteilla ja -teoilla seka
faktoihin perustuvalla asiantuntevalla ja
lapinakyvalla viestinnalla.

ympdristémarkkinointi.

D) 53% R 40% B 1/2 T8 230

53% of green claims give vague, 40% of claims have no supporting Half of all green labels offer weak There are 230 sustainability labels
misleading or unfounded evidence or non-existent verification and 100 green energy labels in the

information EU, with vastly different levels of
transparency h



EU:n sadntelyn eteneminen

EU:n sddintely muodostuu seuraavista:
e  Kestévyysraportointidirektiivi (CSRD)
e  Yritysvastuudirektiivi (CSDDD) = yritysvastuulaki
e  Kestdvdn rahoituksen taksonomia

o Luokittelujarjestelm4, jossa selkeét ja yhdenmukaiset kriteerit ympariston
kannalta kestavan lilkketoiminnan maarittamiselle.

o Keskitssa on kuusi ilmastonmuutoksen pysayttamiseen liittyvaa tavoitetta.
o Tavoitteena yhdenmukainen raportointi.

o Pyritdan vahentamaan ja estdmaan viherpesua,
ohjaamaan varoja kestaviin sijoituskohteisiin ja
mahdollistetaan tietojen vertailukelpoisuus.

Liséksi suunnitteilla on mm.

e  kestdvien tuotteiden ekologista suunnittelua koskeva
viitekehys ja asetusehdotus ESPR (Proposal for Ecodesign
for Sustainable Products Regulation), siséaltéien esim.

o digitaalinen tuotepassi
o myymattomien tuotteiden havityskielto ja raportointivelvoite

o pakolliset vaatimukset vihreille julkisille hankinnoille.




Eikdo ympdristonsuojelu rii

ta?

7

Ympdristovastuu

Sosiaalinen ja kulttuurinen vastuu

Taloudellinen vastuu

Tavoite

Luonnon monimuotoisuuden
ja ekosysteemien sdilyttaminen
vahentamallad luonnonvarojen
kdyttod ja materian kulutusta
seka minimoimalla haitallisia
ympadristovaikutuksia.

Tavoitteena taata hyvinvoinnin
edellytykset ihmisille ja varmistaa
niiden siirtyminen myos tuleville
sukupolville.

Tavoitteena edistaa sisalloltaan ja
laadultaan tasapainoista kasvua,
joka ei perustu pitkalla aikavalilla
velkaantumiseen tai varantojen
havittamiseen.

Esimerkiksi

Raaka-aineiden ja materiaalien
alkuperd, kierratettavyys, elin-
kaari, yrityksen kdyttdmat energia-
lahteet, hiilijalanjalki, vastuulliset
hankinnat.

Ihmisoikeudet ja tydolot, reilu palkka,
tasa-arvo, monimuotoisuus, yhden-
vertaisuus, kielten, kulttuurien ja
tapojen sdilyttdminen.

Kulutuksen hillitseminen, hyva
hallintotapa ja pitkdjanteinen
talouspolitiikka.

Yritysten osalta yliGoleva voidaan esittdd myos

ESG-ndakdkulmilla:
E = ympdristé

S = sosiaalinen ja yht.kunnallinen vastuu

G = hyvad hallinto

Ympdristovastuu on kaiken
perusta. Meilld on vain yksi
ympdristé = planeetta.

Vastuullisuudessa on kyse
ihmisten tulevaisuudesta.
Tehtdvdmme on varmistaa
elinkelpoinen planeetta sekd
tulevien sukupolvien
mahdollisuudet.

Taloudellisen toiminnan tulisi
tukea em. tavoitteita:
pitk@jcnteistd taloudenhoitoa,
joka on myos ldpindkyvéd ja
reilua.

M



Miten suomalaisia yrityksié ohjaava EU:n on @
vastuullisuusraportointivelvoite etenee? |

. 2024
All large companies already covered

by the NFRD that meet at least two of
the following three requirements:
500 or more employees;

40 million EUR in net turnover;

20 million EUR in assets.

Vuosi josta

raportoidaan

2024 2025 2026 2027 2028 oo companesn 2225 @

Listatut isot yritykset at least two of the following

P . I three requirements:
) 2/3 ndista tayttyy: 260 or more employees;
yli 500 hlé& [ 20M€ tase [ 40M€ Iv > 40 million EUR in net turnover;
Yleisen edun kannalta merkittavat 20 million EUR in assets.
yhteisot
Listatut yritykset

2026
Listed small and medium-sized
enterprises (SMEs)* that meet at least
two of the following requirements:
Listatut pk-yritykset G0 Employeeg 9

yli 10 hiéa Over 700 000 EUR net revenue;
| Over 350 000 EUR in assets.

yli 250 hls&

v

v

*SMEs will have a separated and simplified

Emoyhtié EU:n reporting lard to ing their

ulkopuolella to start reporting.
2028 .
Non-EU companies that:

2025 2026 2027 2028 2029 Kevat, jolloin 150 million EUR in net turnover in

raportoldaan the EU if they have at least one
subsidiary or branch in the EU.

v

M



Jateasetus edellyttdd jatteen haltijaa, eli esimerkiksi
° o0 °om 22 H ° yritystd, jarjestamaadn erilliskerdyksen, mikdili
M U Ita tCI rkeltCI Iq kEj a jCI kiinteistolla syntyy viikossa véhintédn
asetuksia seurattavaksi e 10kg biojdtettd (poislukien puutarha- ja

puistojéite)

5 kg kuitupakkausjétetta

5 kg muovipakkausjétettda

2 kg lasipakkausjatettd

2 kg metallipakkausjétettd ja pienmetallia

EU:n yritysvastuulaissa mm.

e Huolellisuusvelvoite (due diligence) otettava
huomioon yritysten hallinnossa
Lapsityévoimaan, orjuuteen, tyévoiman
hyvdksikdyttéon, saasteisiin ja luontokatoon

“Green claims” eli viherpesun kieltévéan
puututtava

kuluttajaviestinndn direktiivin tavoitteena lisata

Sadntojen rikkojille sakkoja vahintéaéan 5 % vastuullisuuteen liittyvén viestinnén ja markkinoinnin

maailmanlaajuisesta liikevaihdosta luotettavuutta ja téiman vertailtavuutta koko Euroopan
laajuisesti.
Yritysten on selvitettévd toimintansa kielteiset vaikutukset
|hm|.so[!(et.!ksun jq..ymPf"IStqon' g |I!.ttY\.lut esimerkiksl alkuperdn tuntevien yrityksien jalansijaa.
Iupg!tygvglmgp kayttoon, quu"‘teer" tyovoiman . Omien ja/tai kansallisten ympéristémerkkien
hyvadksikayttoon, saastumiseen tai luontokatoon, ja kéytto kielletadan.
tarvittaessa estettdva tai lievennettdava niita. Yritysten pitéé pystyé osoittamaan
vihervdittdmdnsa seka
Yritysten on arvioitava ja tarkkailtava ihmisoikeus- ja AIRC ) A e SR G U D p A
o s Bl . . . Ry biohajoavuus perustuu.
ympdristovaikutuksia koko arvoketjussa, joka sisaltaa Pelkéstédn kompensointiin perustuvia
tﬂvqrqr_\tqln:“ttal.at, kUl]e!Uksen, jakelun, varastoinnin hiilineutrauliusvdittamia ei tulisi tehdd lainkaan
myyhnnin ja jatteiden hallinnan.

Vahvistaa jo vastuullisesti toimivien ja tuotteen




* yritys ei kuulu mihink&dan toimitusketjuun tai arvoketjuun,
» yritykselld ei ole asiakassuhteitq,

« yrityksell& ei ole padastojq,

* yritys ei tarvitse ulkopuolista rahoitusta, tai

« yritys tuottaa vain “puhtaita tuotteita”, joita ei pakata

Al ' )
T TILINTARKASTAJAT  Rakennamme luottamusta. QRS ‘h



Vastuullisuusraportin tarkoitus on...

Vastuullisuus- eli kestévyysraportointi auttaa yritysté [ organisaatiota:

1. Saamaan kokonaiskuvan kaikista keskeisistd kysymyksistd, joita sen tulisi kasitelld
(ymparisté, talous, ihmiset) ja edistdmadan toiminnan kautta menestymistadn erittdin
kilpaillussa maailmassa. Kestdvyysraportti auttaa yritystd hydtymaadn siirtymisesta
kestdvadn talouteen ennen kilpailijoita ja saavuttamaan kilpailuedun.

2. Kommunikoimaan keskeisten sidosryhmien kanssa ja vakuuttamaan heiddt siitd, ettd
organisaatio on oikea kumppani liikketoimintaan selkedn ja helposti ymmarrettavan
raportin avulla.

(lahde: GRI)

Korkealaatuinen kestavyysraportointi parantaa yrityksen mahdollisuuksia saada
rahoituspddomaa.

(lahde: Taloushallintoliitto)
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Vastuullisuusraportointiin on kehitetty erilaisia
standardeja ja viitekehyksia

GRI - Global Reporting Initiative https://[www.globalreporting.org/

ESRS - European Sustainability Reporting Standards, aiemmin CSRS https://www.efrag.org/labé

ISSB SASB - Sustainability Accounting Standards Board https://sasb.org/

Kuuluu IFRS Sustainability Disclosure Standards
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/ “raportointiperheeseen”

TCFD Task-Force on Climate Related Financial Disclosures https://www.fsb-tcfd.org/

Myds TNFD: Task-Force on Nature Related Financial Disclosures https://tnfd.global/

2024 alkaen Task-Force:t osana IFRS raportointiperhettda

NSRS - Nordic Sustainability Reporting Standard https://www.nsrs.eu/

UN SGD Sustainable Development Goals https://sdgs.un.org/

UN Global Compact https://www.globalcompact.fi/



https://www.globalreporting.org/
https://www.efrag.org/lab6
https://sasb.org/
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://tnfd.global/
https://www.nsrs.eu/
https://sdgs.un.org/
https://www.globalcompact.fi/

Mita raportoidaan?

Ensivaiheessa EU
raportointi koskee
nditd sekd henkildstd-

The EU taxonomy will have a great impact on business in Europe and nakékulmaa
worldwide and will help classify when an economic activity is sustainabie

14

> @
-0

A

Mitigation of the Climate Change

Adaptation to the Climate Change

Sustainable use and defense of iy dro
and marine resources

Transition towards circular economy

Prevention and monitoring of pollution

Protection of biodiversity and integrity -of
ecosystems

To positively contribute to at
least one of the six objectives

@
@

Not to negatively impact any J
of the other objectives

To guarantee a minimum level

of social guarantees Velvoite lagjenee

muutamassa
vuodessa
AW, _To respeci the technical \ to,skkk?mggn
S LCE reguiremrenis fixed by the | aikkia o:tta
v Technical Expert Group _i/ tavoitetta




EU:n oma yritysvastuun direktiivi ja | .
° ° . Cross-cutting standards (yleiset):
raportointistandardi ESRS - ESRS 1 General equirements

. ESRS 2 General disclosures

(SEtgrg)grds on Environmental, Social and Governance matters

hallinto +  ESRS E1 Climate change
+  ESRS E2 Pollution
. ESRS E3 Water and marine resources

“ Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) @ Loy

Raportointivelvoite koske Raportointi koskee myds —
— +  ESRS E4 Biodiversity and ecosystems

Kaikkia porssiyhtiota (pois lukien mikroyhtidt) | | 1 J0S yhtio on osa konsemia *  CORS E6 Resaucs uss aad clsaules acsaamy

(emoyhtion raportointivelvoite) «  ESRS S1 Own workforce
Muita suur.'a yhtlblté,_'kun 2/3 tekijdsta tayttyy: 2. Jos yhtion toimitus- tai arvoketjussa on asiakkaita ¢ ESRS S2 Workers in the value chain
-Kesknwaara_lnen tyéntekijamaara on 250 tai yhteistydkumppaneita, jotka ovat . ESRS $3 Aflected communilies
*Nettoliikevaihto on 40 MEUR raportointivelvollisia (epasuora raportointivelvoite)
+Taseen loppusumma on 20 MEUR + ESRS S4 Consumers and end-users

Vakuutusyhtidita ja luottolaitoksia . ESRS G1 Rusineas caaduct

EU:n ulkopuolisia yhtiota, jos:
*Nettoliikevaihto EU:ssa on vahintaan 150 MEUR, ja
*Yhtitlla on EU:ssa tytaryhtio tai pysyva toimipaikka

N Tulossa lisdksi:Listattujen pk-yritysten kevennetty
standardi loppuvuodesta 2024

Sektorikohtaisia standardeja, liséié ohjeistusta tulossa
tod.ndk. 2024:

Ensisijaiset sektorit: mining industry, oil and gas
extraction, road transport, agriculture, fishing industr‘

M



Tilintarkastajasta tulee vastuullisuustarkastaja

CSRD:n piirteet ja raportointivelvoitteet

« EU asettaa standardit raportoinnille
(ESRS, European Sustainability Reporting Standards)

« Tiedot julkaistaan osana hallituksen toimintakertomusta

« Tietojen tulee olla sdhkoisesti luettavassa muodossa (ESEF)
« Raportoinnin taustalla on kaksoisolennaisuuden periaate

« Raportointi seuraa tilikautta

* Raportin tulee sisaltaa mm:

yhtidn strategia ja tavoitteet kestavyyden edistamiselle
kuvaus toimeenpanosta

keskeisel suorituskykymittarit

kuvaus hallituksen ja johdon rakenteesta

kuvaus yhtion arvoketjusta

V. V-V NN

* Raportin tulee kattaa pitkd, keskipitka ja lyhyt aikavali
* Raportti tulee varmentaa tilintarkastajan toimesta

talous
f hallinto
litto

Huom! Vaikka kaksoisolennaisuus
maanttaa olennaisel raportoitavat leemat,
kaikki raportoivat E1 - limastonmuutoksesta

IR IR A
U

¢ Raportointivelvoitteen tayttymisen seuraamiseksi tulee hallinnollinen

“\seurantajarjestelma. Porssiyhtioita valvoo Fiva

Auditoinnin
keskittyminen
suurille (vain
auktorisoidut
auditoijat)?

Tyontekijat
mukaan
vastuullisuuden
arviointiin?

Haittaako pienten
yritysten
kilpailukyky&
koska mm.
raportointi-
kustannukset?
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Miksi yrityksen kannattaa raportoida
vastuullisuudesta?

Jos et itse raportoi, oletko valmis kun padamies pyytdaa yritykseltasi
tietoja?

Raportoivalla yrityksellé on aina selkénoja omaan
vastuullisuusviestinté@dn ja -toimintaansa

Pankit, rahoittajat, sijoittajat jne. tulevat edellyttéméaén
vastuullisuustietoja omien padtoksiensda osana

Raportointi standardin mukaan liséa uskottavuutta, koettua
Idpindkyyvyytta seka mahdollistaa jatkuvan kehittymisen




Vastuullisuusraportointi ja -viestinta on kehittyva
ja oppiva prosessi, ei projekti tai kampanja

CORPORATE RESPONSIBILITY JOURNEY

UNDERSTAND | SET GOALS &

YOUR TARGETS
BASELINE

(@ Veed o
@ e




Olennaisuusanalyysi
on parhaimmillaan sidosryhmékuuntelua

Olennaisuusanalyysi on prosessi, jossa yritys tunnistaa ja arvioi ne
tekijat, jotka ovat merkittdvimpid sen likketoiminnan ja
sidosryhmien kannalta.

Tadma sisdltdd arvioinnin yrityksen taloudellisista, ympdristdllisista
ja sosiaalisista vaikutuksista sekd niiden merkityksesté
sidosryhmille.

Olennaisuusanalyysi auttaa yrityksi@ keskittymadn tarkeimpiin
kestdvyyteen ja vastuullisuuteen liittyviin kysymyksiin strategiansa
ja raportointinsa osalta.

Miké on
liiketoimintatilanteemme?
Keihin vaikutamme,

valillisestikin? Mitka
asiakkaat vaikuttavat
meihin?

Sidosryhmat!
Oman arvoketjun
analyysi!
Dialogi!

LisGksi myds ESG
ilmididen, asioiden,
trendien (taloudellinen)
vaikutus yritykseen.
Voi olla sekd
negatiivinen ettd
positiivinen.

Jatkuva prosessi,
tuottaa priorisointia.
Prosessia on syytdé
paivittdd vuosittain.




Olennaisuus syntyy arvoketjussa

Mitd tulee Keité Toiminnot ja Mité menee Kayttajat,
sis@dn? osallistuu? tuotanto ulos? asiakkaat
(B
’@ gl =
T
b — (=N =
Z|{©) Lols,
Vastuullisesti

kasvava yritys ( D

image: Flaticon.com






Esimerkkeja

10:30-11:00 Case esimerkkeja vastuullisuusviestinndastd, Paivi
Kapiainen-Heiskanen, Mediaali Oy.




Vastuullisuustyo esiin ja viestittavaksi
tiedonkeruun sekd mittareiden avulla



Mista pk-yritys aloittaa?
Johdon ymmadrrys ja sitoutuminen. Kouluttaudu, hae tietoa,
keskustele!

Yrityksen arvoketju ja sidosryhmat: tee kartta, luo ymmadrrys, tunnista
olennaisuudet

Tarkastele viestinndn toteuttamisen valmiudet: osaaminen ja asenne,
viestinndn ja viestiméattomyyden merkitys, resurssit

Tunnista datan keradamisen ja hallinnan mahdollisuudet ja resurssit.
Linkitykset jo olemassa oleviin jarjestelmiin esim. laatu, talous,
tuotehallintaq, jne.
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Ohjelmistoja ja tyokaluja vastuullisuustiedon
keruuseen




AskKauko [ ImpactOs

Apuaq, neuvoja ja tyokaluja
hiililaskentaan, sisaltaa

Tarkoituksemme pa a st6 ke rtOi meto
Kasvattaa ymmarrystad, kuinka

maailmasta voidaan tehda kestavampt.

ImpactOS-alustan kehittaja AskKauko Oy on ESG-datan mittaamiseen ja visualisointiin

oo oo (] L] (] (] L]
Alkuun padsee ilmaiseksi. Maksullisia
ikoistunut ohjelmistoyritys. Tiimimme koostuu kokeneista kestavan kehityk ~ H H H - L
et Jireseimdarahilth  reafet ssreljlste ot yhelsti tyokaluja edistyneemmille kayttajille.

intohimo kehittda helppokayttoisia ja inspiroivia tyokaluja kestavan kehityksen edistamiseen
pk-yrityksissa globaaleissa toimitusketjuissa.

@ \mpactos

Palvelu on kaikille: kansalaisille,
yhdistyksille ja yrityksille

M



WWF Green Office

Ympdristéjarjestelma ja ympadristosertifikaatti.

Valmis malli ja valmiit tyékalut padstéjen
mittamiiseen, tavoitteiden asettamiseen ja padastéjen
vahentamiseen.

Maksullinen, mutta siitd on olemassa ilmainen
kokeiluversio.

M



Carbonlink

CARBQNLINK

Hiililaskentaa taloustiedoista (laskudatasta) automaattisesti ja
reaaliaikaisesti sanapilven avulla.

Rajapinta Procountoriin, Netvisoriin, M2:seen ja Administeriin.




OpenCO2net

Erilaiseen hiililaskentaan tarvittavia
tyokaluja pienille ja suurille yrityksille.

Myos hiilikadenjalkilaskuri.

Hinnoiteltu yrityksen tarpeen mukaan.
Myos konsulttikayttdjille oma paketti.




Mastos

MASTOS {2} Home 88 Dashboard (@) Perspectives [® Generate PDF Q@ Services

Sustainability Dashboard

Dashboard keraa
vastuullisuusdatan ja kasvun
datan yhteen dashboardin.

KPI name ESG+Gr Quarters Latest value Target Last updated

Service incidents and
ervice incidents and s 6-2 0 - 2023|Q3
breakdowns

Logo growth r 2 II I

Helpotta vastuullisuuden
johtamista ja viestintad.
h B Setup Fee ja sen jalkeen
vuosilisenssi

Indirect Azure GHGE 305-2 I

Recycled materials
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Vastuullisuusraportointi on muutakin kuin datan keruuta

1. Pohjatydt: kirkasta yrityksen strategia, valinnat ja tavoitteet kestdvyydessd. Aseta
ensimmqaisid tavoitteita toiminnalle ja I&hde ottamaan ensimmadisid toiminnan askeleita.

2. Kokoa tiimi.

3. Tutustu raportointi(en) malleihin ja toisten raportteihin. Mieti, kuka on raporttisi
lukija/yleis®

4. Valitse standardi raportointiin.

5.  Suunnittele ja toteuta yrityksen arvoketjun olennaisuusanalyysi.

6. Tunnista raportoitavat asiat ja niiden indikaattorit. Selvitd onko dataa saatavilla. Paaté
mit& raportoit ja milloin.

7. Kokoa valitun standardin mukaiset tiedot ja data. Koosta sisdllys standardin mallin
pohjalta, esim. GRI content index. Samalla kirjaa ylés poikkeamat ja syyt miksi jostain ei
raportoida. Tassd excel on paras tyévdline.

8. Valmistele kirjallinen osuus.

9. Viimeistele raportointi julkaisemalla valitun standardin ohjeita noudattaen (keité pit&d
informoida ja tuottaa minnekin).

10. Viesti! ‘ D



Tunnista tarkeimmaét asiat =
olennaisuusanalyysi
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Mitéa hankimme ja
kdytamme?

Keita osallistuu tuotantoon?

Yrityksen arvoketju
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Tuotteet, palvelut, sivuvirrat Asiakkaat, loppukéyttajat,
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Yhteiskunnan ja planeetan trendit

S

Mita hankimme ja
kdaytamme?
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Keitéa osallistuu tuotantoon?
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Miten vakuutan vastuullisuudella?

Ndmada asiat vakuuttaisivat
asiakkaitani:

Ndmada asiat lisdisivat yritykseni
erottautumista kilpailijoista:




1. Aloita ajoissa — ylipaataan aloita!

Miten alkuun? 2. Osallista henkilsto ja sidosryhmit

Keskustelemalla I10ytyy ymmarrys: nakemys henkiloston ja
asiakkaiden vastuullisuuteen liittyvista odotuksista kirkastuu seka
sopivimmat keinot lahestya asiaa.

3. Lahde liikkeelle tarkeimmista vaikutuksista:

a) yrityksen teot arvoketjussa ja

b) yritykseen vaikuttavat ilmiot

Mitka vastuullisuuden painopisteet ovat teidan liiketoiminnalle
lyhyella ja pitkalla aikavalilla olennaisimpia?

4. Ala tingi datan keruusta ja laadusta
Luotettavaa dataa on kerrytettava, jotta vastuullisuudesta voidaan
kertoa lapinakyvasti.

5. Kaikkea ei tarvitse tehda heti
Vastuullisuus on maraton. Ensimmainen askel tarvitaan.
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Lisaa helppotajuisia oppaita
vastuullisuusmatkallesi:

Pienyrittajdan vastuullisuusopas:

https://www.theseus.fi/bitstream/handle[10024/805970/Savonian_julkaisu_2023
14.pdf?sequence=4

Vastuullisuustyon kdésikirja pienille yrityksille:

https://storage.googleapis.com/seamk-production/2022/09/e48cfca0-vastuullisu
ustyon-kasikirja-pienille-yrityksille.pdf

VAstuullisuusviestinndn ohjeita PK-yrityksille

https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/[123456789/88696 /1/Vinkkej%C3%A4%20hyv%C
3%A4%C3%A4n%20vastuullisuusviestint%C3%A4%C3%A4n.pdf



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/805970/Savonian_julkaisu_2023_14.pdf?sequence=4
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/805970/Savonian_julkaisu_2023_14.pdf?sequence=4
https://storage.googleapis.com/seamk-production/2022/09/e48cfca0-vastuullisuustyon-kasikirja-pienille-yrityksille.pdf
https://storage.googleapis.com/seamk-production/2022/09/e48cfca0-vastuullisuustyon-kasikirja-pienille-yrityksille.pdf
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/88696/1/Vinkkej%C3%A4%20hyv%C3%A4%C3%A4n%20vastuullisuusviestint%C3%A4%C3%A4n.pdf
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/88696/1/Vinkkej%C3%A4%20hyv%C3%A4%C3%A4n%20vastuullisuusviestint%C3%A4%C3%A4n.pdf

Viisautta, vastuuta ja vaikuttamista - KIITOS!

Sisdisesti, lisaa:
Alyi ja viisautta.
Elinvoimaa tunteista.
isuutta ja vuorovaikutusta.

e

A : ~ _ “, Sidosryhmissasi:
B 14 G e . Kayttaydy kuin hyva naapuri.
i g K . w! Hanki vastuullisesti ja lapindkyvasti.

Lisdksi vaikuta laajemmin:
Vaikuta kumppaneihisi, tutki ja innovoi, rakenna

alliansseja, laita asioita ja ihmisia liikkeelle.
Lynda Gratton. 2014. The Key. How ;

Corporations Succeed by Solving the
World’s Toughest Problems.

outi lhanainen-Rokio
CEO
outi@mastos.fi
040 500 8481

A
b
Tiia Hamro-Drotz
Ccoo

tiia@mastos.fi
044 016 9249
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https://www.linkedin.com/in/outiihanainenrokio/
mailto:outi@mastos.fi
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